REGULAMIN SKLEPU

§ 1. Wstep

1. Niniejszy regulamin, zwany dalej "Regulaminem” okresla zasady
korzystania z oficjalnego sklepu internetowego RKS Garbarnia
znajdujgcego sie pod adresem URL.: https://
www.sklep.garbarnia.krakow.pl, zwanego dalej "Sklepem Ilub Sklepem
Internetowym". Sklep prowadzony jest przez Robotniczy Klub Sportowy
»,Garbarnia” z siedzibg w Krakowie, wpisany do rejestru stowarzyszen
kultury fizycznej pod numerem KRS 0000209879.

2. Klient moze skontaktowacsie ze Sklepem w sposob:

o korespondencyjny pod adresem: Rydléwka 23, 30-363 Krakow
o za posrednictwem poczty elektronicznej:
sklep@garbarnia.krakow.pl

§ 2. Postanowienia ogélne

1. Kazda osoba przed przystgpieniem do uzytkowania Sklepu powinna
zapoznac sie z jego Regulaminem.
2. Osoba korzystajgca ze Sklepu, w tym w szczegolnosci dokonujgca
zakupu w Sklepie, zwana jest w dalszej czesci Regulaminu - Klientem.
3. Niniejszy Regulamin okresla gtéwnie:
1. zasady rejestracji Konta Klienta pod adresem URL Sklepu;
2. zasady oraz warunki sktadania Zamowien za posrednictwem
Sklepu Internetowego;
3. reguty zawierania Umowy Sprzedazy Produktow wraz z ustugami
Swiadczonymi w ramach Sklepu.
4. Za posrednictwem Sklepu Internetowego prowadzona jest sprzedaz
asortymentu z zakresu akcesoriow i sprzetu sportowego z dostawg na
terytorium Rzeczypospolitej Polski.

5. Wszystkie przedmioty oferowane przez Sklep sg fabrycznie nowe oraz
pozbawione wad.

§ 3. Polityka prywatnosci

1. Zasady polityki prywatnosci znajdujg sie w osobnej zaktadce na stronie
www.sklep.garbarnia.krakow.pl
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§ 4. Warunki korzystania ze Sklepu Internetowego

1. Informacje podane na stronach internetowych Sklepu, w tym informacje o
prezentowanych produktach, a w szczegolnosci ich opisy, parametry
techniczne i uzytkowe oraz ceny, stanowig zaproszenie do zawarcia
umowy, w rozumieniu art. 71 Kodeksu Cywilnego.

2. Klient ma mozliwos¢ korzystania ze Sklepu Internetowego dokonujgc
rejestracji Konta Klienta, w ktorym przechowywane sg dane osobowe i
informacje o zlozonych Zamdwieniach przez Klienta. Jednakze
rejestracja w Sklepie Internetowym nie jest warunkiem koniecznym, aby
ztozy¢ Zamowienie.

3. Logowanie do konta utworzonego w Sklepie odbywa sie poprzez wpisanie
adresu e-mail wskazanego w czasie rejestracji oraz ustawionego hasta.
Za wszelkie transakcje, ktore zostaty dokonane za posrednictwem loginu
oraz hasta, ponosi odpowiedzialnos¢ Klient. Sklep dotozy wszelkich
staran, aby odpowiednio zabezpieczy¢ login i hasto Klienta przed
ujawnieniem.

4. Klient posiadajgcy konto w Sklepie moze przegladac¢ historie swoich
zamowien oraz zapisywa¢ towary w schowku. Kazdy Klient moze
poréwnywac towary pod wzgledem ich specyfikacji i ceny.

5. Konto Klienta moze zosta¢ zablokowane w przypadku naruszenia
regulaminu lub dokonywania fikcyjnych transakciji.

6. Klient oswiadcza, ze podane dane przez niego sg prawdziwe. Sklep nie
ma obowigzku weryfikacji ich prawdziwosci oraz poprawnosci.

§ 5. Skladanie oraz Realizacja Zamoéwien

1. Sktadanie zamowienia odbywa sie za pomocg formularza, dostepnego na
stronie sklepu. Po nacisnieciu przycisku ,Kupuje i ptace — zamawiam z
obowigzkiem zaptaty” pod podsumowaniem koszyka zakupow, Klient
podaje nastepujgce dane:

1. Imie i nazwisko lub nazwa firmy;
2. Adres e-mail;

3. Numer telefonu;

4. Dane adresowe do wysyiki.

2. Klient sktada zamowienie po zapoznaniu sie z informacjami okreslonymi w
treSci Regulaminu Sklepu oraz informacjami wskazanymi w ust. 2
powyzej, ktére zostang wyswietlone w postaci elektronicznej w ostatnim



etapie wypetniania elektronicznego formularza poprzedzajgcym wyrazenie
woli zwigzania sie umowg poprzez klikniecie przycisku ,Kupuje i ptace —
Zamawiam z obowigzkiem zaptaty”. Po przeczytaniu zgromadzonych
informacji okreslonych dla danego zamowienia Klienta, Klient wyraza wole
zZwigzania umowg poprzez nacisniecie przycisku ,Kupuje i ptace -
zamawiam z obowigzkiem zaptaty”.

3. Sklep, przed dokonaniem potwierdzenia zakupu, przedstawia Klientowi
nastepujgce informacje:

1. dokfadny opisu danego produktu i jego cech;

2. tgczng cene zamowionych produktow wraz z podatkami oraz
podsumowujaca taczng kwote zamdwienia z wybrang opcjg
dostawy;

3. dotyczace sposobu i terminu zapfaty;

4. dotyczace sposobu i terminu spetnienia Swiadczenia przez
przedsiebiorce.

4. Wszystkie ceny podawane na stronach Sklepu sg w ztotych polskich i
zawierajg podatek VAT. Cena wyswietlana w podsumowaniu koszyka
przed ziozeniem zamodwienia uwzglednia koszty przesytki zgodnie z
wybrang przez Klienta opcja.

5. Klient uprawniony jest do skorzystania z kodu rabatowego udzielonego
przez Sklep przy dokonywaniu zakupdw poprzez wpisanie jego tresci w
odpowiednim miejscu  w koszyku zakupow podczas sktadania
zamowienia.

6. Zamodwienie uwaza sie za przyjete do realizacji po potwierdzeniu przez
Sklep przyjecia zamowienia ztozonego przez Klienta, przy czym:

1. potwierdzenie przyjecia zamowienia przesytane jest automatycznie
po ztozeniu zamowienia przez Klienta;

2. Sklep moze wstrzymacé przyjecie zamdwienia w sytuacji podjecia
watpliwosci co do prawdziwosci bgdz rzetelnosci wskazanych przez
Klienta danych w formularzu rejestracyjnym. W takim przypadku
Sklep niezwiocznie skontaktuje sie z Klientem, w celu wyjasnienia
przedmiotowych watpliwosci.

3. W przypadku niedostepnosci czesci produktow  objetych
zamowieniem Klient jest o tym niezwitocznie informowany. Klient
decyduje, czy zamowienie ma by¢ zrealizowane czesciowo czy w
catosci anulowane.

7. Klient i Sklep zwigzani sg ceng Produktu obowigzujgcg w chwili ztozenia
na niego zamaowienia.



§ 6. Formy platnosci oraz dostawa

1. W Sklepie honorowane sg nastepujgce sposoby ptatnosci:

1. system pfatnosci elektronicznych za posrednictwem serwiséw
elektronicznych - Przelewy?24,

2. ptatnosc¢ przy odbiorze osobistym w budynku klubowym RKS
Garbarnia przy Rydléwka 23, 30-363 Krakéw (sekretariat)

3. W przypadku zamowien z zadeklarowanym odbiorem osobistym,
termin na odbiér zamdwienia wynosi 7 dni od otrzymania
potwierdzenia przyjecia zamdwienia do realizacji przez Sklep.

2. Umowe uznaje sie za zawartg z chwilg potwierdzenia przyjecia
dokonania wptaty przez Klienta, lub w przypadku wyboru ptatnosci przy
odbiorze - z chwilg otrzymania potwierdzenia przyjecia zamowienia.

3. Zamowiony towar jest wysytany w przeciggu 3-5 dni roboczych:

1. od zaksiegowania kwoty naleznej za produkt w przypadku wyboru
ptatnosci z gory.

4. Przesytki wysytane sg za posrednictwem firmy kurierskiej. Koszty
przesytki zostaty okreslone w zaktadce Dostawa. Sklep nie prowadzi
wysytki poza granice kraju.

5. Przy wyborze przesytki kurierskiej, Klient otrzyma pocztg elektroniczna,
numer przesytki wraz z linkiem, umozliwiajgcym sledzenie aktualnego
statusu przesytki.

6. Kazdy rejestrujgcy sie i/lub dokonujgcy zamdwienia Klient wyraza zgode
na otrzymywanie na podany przez siebie adres email informacji zwigzanych
z przebiegiem transakcji oraz zawiadomien o zmianach w niniejszym
Regulaminie.

Inne informacje dotyczace dziatania Sklepu, a takze zawierajgce informacje
handlowg o nowych produktach lub ustugach Sklepu, o promocjach Sklepu oraz
promujgcych produkty partneréw Sklepu przesytane bedg tylko tym Klientom,
ktorzy wyrazili na to zgode.

§6. Odstapienie od umowy

1. Zgodnie z Ustawg z dnia 30 maja 2014r. o prawach konsumenta (Dz. U.
2014 poz. 827) Klient bedacy konsumentem ma prawo do pisemnego
odstgpienia od zawieranej umowy bez podania przyczyny w terminie 14



dni, od dnia wydania rzeczy tj. od momentu, w ktorym Klient objgt w
posiadanie rzecz, lub w ktérym osoba trzecia inna niz przewoznik
wskazana przez Klienta objeta rzecz w posiadanie. Do zachowania
czternastodniowego terminu, o ktérym mowa w ust. 1, wystarczajace jest
wystanie oswiadczenia o odstgpieniu przed jego uptywem na adres
Sklepu: ul. Rydléwka 23, 30-363 Krakow

. Odwiadczenie mozna ztozy¢é w formularzu, ktérego wzér zostat
zamieszczony w zaktadce Reklamacje i zwroty. Formularz moze byc¢
wystany razem z odsytanym towarem lub uzupetniony dokument przestac
pocztg elektroniczng na adres: sklep@garbarnia.krakow.pl

. Zgodnie z art. 38 pkt 3) ustawy o prawach konsumenta, prawo odstgpienia
od umowy zawartej na odlegtos¢, zgodnie z ustawg, nie przystuguje
konsumentowi w wypadkach, w ktérej przedmiotem swiadczenia jest rzecz
nieprefabrykowana, wyprodukowana wedtug specyfikacji konsumenta lub
stuzgca zaspokojeniu jego zindywidualizowanych potrzeb.

. W przypadku odstgpienia od umowy Klient zobowigzany jest do zwrotu
towaru na adres: Robotniczy Klub Sportowy ,Garbarnia” ul. Rydléwka 23,
30-363 Krakow - niezwtocznie, jednak nie pozniej niz 14 dni od dnia, w
ktorym, odstgpit od umowy. Odsytany towar nalezy zapakowac¢ w sposob
uniemozliwiajgcy jego uszkodzenie w transporcie.

. W przypadku skorzystania przez Klienta z uprawnienia, o ktorym mowa w
ust. 1, bezposrednie koszty zwrotu towaru pokrywa Klient.

. W przypadku odstgpienia od niniejszej umowy Klientowi zwracane sg
wszystkie otrzymane od niego ptatnosci, za wyjatkiem kosztow
dostarczenia rzeczy do klienta, niezwtocznie, a w kazdym przypadku nie
pozniej niz 14 dni od dnia, w ktorym Sklep zostat poinformowany o decyz;ji
Klienta o wykonaniu prawa odstgpienia od umowy ze Sklepem.

. Zwrotu ptatnosci Sklep dokonuje przy uzyciu takiego samego sposobu
zapfaty, jakiego uzyt Klient, chyba, ze Klient wyraznie zgodzit sie na inny
sposbb zwrotu, ktéry nie wigze sie dla niego z zadnymi kosztami.

. Sklep moze wstrzymaé sie ze zwrotem ptatnosci do czasu otrzymania
zwracanego towaru (rzeczy) lub do czasu dostarczenia dowodu odestania
tego towaru w zwigzku z odstgpieniem w zaleznosci od tego, ktore
zdarzenie nastgpi wczesniej.



9. Wymiana towarow nie jest mozliwa. Klient moze wymieni¢ towar na inny
poprzez zwrot zakupionego towaru i odestanie go na adres sklepu i
ztozenie nowego zamowienia.

§7. Reklamacje

1. W zakresie reklamacji Klient bedacy Konsumentem moze realizowac
uprawnienia przyznane przez przepisy ustawy Kodeks cywilny z dnia 23
kwietnia 1964 r. (Dz. U. 2016, poz. 380 ze zm.) oraz ustawy z dnia 30
maja 2014 r. o prawach konsumenta (Dz. U. 2014 poz . 827).

2. W przypadku gdy zakupiony u nas towar okaze sie wadliwy, masz prawo
reklamowaC go w oparciu o rekojmie. Reklamacje najlepiej ztozy¢ na
adres e-mail: sklep@garbarnia.krakow.pl lub drogg pocztowg na adres ul.
Rydlowka 23, 30-363 Krakow.

3. Co do zasady reklamacje mozesz zgtosi¢ w ciggu roku od zauwazenia
wady, ale czas na zitozenie reklamacji nie moze sie zakonczy¢ przed
uptywem okresu odpowiedzialnosci sprzedawcy. Rozpatrzenie Twojej
reklamacji (ustosunkowanie sie do niej) nastgpi w ciggu 14 dni od daty
otrzymania przez nas Twojego zgtoszenia reklamacyjnego, oraz towaru.
Reklamowany towar nalezy wysta¢ na adres: RKS Garbarnia, ul.
Rydlowka 23, 30-363 Krakow.

4. Szczegotowe zasady reklamacji dostepne sg w w zaktadce Reklamacije i

zwroty.
§ 8. Postanowienia koncowe i opis mozliwosci skorzystania z
pozasadowych sposobéw rozpatrywania reklamacji i dochodzenia
roszczen

1. Postanowienia niniejszego Regulaminunie majg nacelu wytgcza¢ ani
ograniczaC  jakichkolwiek praw Klienta bedgcego jednoczesnie
Konsumentem przystugujacych mu na mocy bezwzglednie wigzacych
przepisdbw prawa. W przypadku niezgodnosci postanowien niniejszego
Regulaminu z powyzszymi przepisami, pierwszenstwo majg te przepisy.



2. W sprawach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem zastosowanie
majq przepisy prawa polskiego, w tym w szczegolnosci ustawy z dnia 30
maja 2014 r. o prawach konsumenta (Dz. U. 2014 poz .) oraz ustawy z
dnia 23 kwietnia 1964 r. - Kodeks cywilny (Dz.U. 2016 nr 16 poz. 380 ze
zm.)

3. Informacje w zakresie mozliwosci skorzystania przez Klienta bedgcego
konsumentem 2z pozasgdowych sposobow rozpatrywania reklamacji i
dochodzenia roszczen oraz zasady dostepu do tych procedur dostepne sg
w siedzibach oraz na stronach internetowych powiatowych (miejskich)
rzecznikdbw konsumentow, organizacji spotecznych, do ktorych zadan
statutowych nalezy ochrona konsumentow, Wojewddzkich Inspektoratow
Inspekcji Handlowej oraz pod nastepujgcymi adresami internetowymi
Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentéw:

http://www.uokik.gov.pl/spory_konsumenckie.php;
http://www.uokik.gov.pl/sprawy_indywidualne.php;
http://www.uokik.gov.pl/wazne_adresy.php;

Klient bedacy konsumentem posiada m.in. nastepujgce mozliwosci skorzystania
z pozasgdowych sposobow rozpatrywania reklamaciji i dochodzenia roszczen:

e Staly polubowny sad konsumencki dziatajgcy przy Inspekcji Handlowej -
mozliwos¢ zwrocenia sie z wnioskiem o rozstrzygniecie sporu wyniktego z
zawartej Umowy Sprzedazy;

e Wojewodzki inspektor Inspekcji Handlowej mozliwos¢ zwrdcenia sie z
wnioskiem o wszczecie postepowania mediacyjnego w sprawie
polubownego do czasu zakonczenia sporu miedzy Klientem a sklepem;

e Powiatowy (miejski) rzecznik konsumentow lub organizacja spoteczna, do
ktérej zadan statutowych nalezy ochrona konsumentow (m.in. Federacja
Konsumentéw, Stowarzyszenie Konsumentow  Polskich). Porady
udzielane sg przez Federacje Konsumentéw pod bezptatnym numerem
infolinii  konsumenckiej 800 007 707 oraz przez Stowarzyszenie
Konsumentdéw Polskich pod adresem email: porady@dlakonsumentow.pl.
W przypadku kazdej zmiany regulaminu Klienci posiadajgcy konto w
Sklepie zostang o tym poinformowani na adres e-mail uzywany do
logowania sie do konta.



